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Epílogo 



… todo tipo de actividades físicas que, mediante una 
participación organizada o de otro tipo, tengan por finalidad 
la expresión o la mejora de la condición física y psíquica, el 
desarrollo de las relaciones sociales o el logro de 
resultados en competiciones de todos los niveles 

Artículo 2, Carta Europea del Deporte del Consejo de Europa 

Definición deporte 
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Diputaciones: competencias 

Artículo 36 de la Ley estatal 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las 
bases de régimen local 

Establece como competencias propias de las diputaciones: 

 La coordinación de los servicios municipales entre si para la garantía 
de la prestación integral y adecuada en la totalidad del territorio provincial de 
los servicios de competencia municipal 

 La asistencia y cooperación jurídica, económica y técnica a los 
municipios, en especial a aquellos que tienen menor capacidad económica 
y de gestión 

 La prestación de servicios públicos de carácter supramunicipal y 
supracomarcal, en su caso. 

 Y en general, el fomento y administración de los intereses peculiares 
de la provincia 
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Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los 
ciudadanos/nas de la provincia mediante el impulso de la 
práctica físico-deportiva, cooperando con los entes 
locales tanto en el ámbito de las actividades deportivas 
como en el ámbito de los equipamientos necesarios para 
desarrollar estas prácticas, así como en la innovación de 
los servicios deportivos municipales 

Diputación de Barcelona: misión 
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OBJETIVO 

HERRAMIENTA 

SOPORTE 

MEJORA CALIDAD  
VIDA PERSONAS  

ACTIVIDADES 
FÍSICO-DEPORTIVAS 

EQUIPAMIENTOS 
DEPORTIVOS 

EVENTOS 

PROGRAMAS 

INSTALACIONES 

AREAS ACTIVIDAD 

FÍSICA 

SOCIAL 

PSÍQUICA 
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Provincia Barcelona: 311 municipios 

 < 20.000 

 > 20.000 
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Provincia de Barcelona: municipios y demografía 

  Area 

(Km2) 
Número 

habitantes 
Provincia Barcelona 

Cataluña 

España 

7.719 

32.113 

505.992 

5.345.603 

7.290.292 

45.828.172 



Provincia de Barcelona:                                                                                        
Técnicos de deportes / tramos de población por municipios (2007) 

TÉCNICOS/AS DE DEPORTES 

TOTAL AYUNTAMIENTOS 
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(base de 30 encuestas en municipios de más de 10.000 habitantes de la provincia) 

 El 49,1% de los ciudadanos de más de 16 años, responden afirmativamente a la 
pregunta: ¿usted hace deporte? 

• Cuando se pregunta por las actividades físico-deportivas realizadas alguna vez en los 
últimos 12 meses (correr, ir en bicicleta, caminar, etc.), el porcentaje se incrementa, 
llegando al 86,4% 

• El 44,0% realizan actividad físico deportiva con regularidad, una o dos veces por 
semana. El tiempo medio de dedicación a la práctica físico-deportiva es de 1hora 30 
minutos 

• Por sexos, son los hombres con un  89,4% quienes hacen más actividad física, el 
porcentaje de las mujeres es del 83,6% 

• Las actividades físicas más realizadas son: caminar – como ejercicio físico-, natación 
recreativa e ir en bicicleta.  

• La motivación principal para hacer deporte es la diversión (44,5%) seguido por 
cuestiones de salud (32,0%) y estar en forma (22,1%) 

• Entre un 30 y un 40% del total de los practicantes realizan su actividad físico-deportiva 
en las instalaciones deportivas del municipio de residencia 
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Hábitos físico-deportivos municipios provincia de Barcelona 



CARACTER 
DEPORTE 

Ocio Educación 

Salud Competición 
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Aparición de nuevas prácticas deportivas 

Incremento de la práctica y de los colectivos de practicantes 

Fuerte demanda deportiva y social 

Complejidad tecnológica creciente 

Fuerte desgaste: elevada presión de uso  

Coste elevado: inversión y explotación 

Complejidad gestión 

Carácter plural: competición, educación, recreación y salud 

Reconocimiento de la realidad y singularidad deportiva de cada municipio, 
-análisis del sistema deportivo municipal- 

Especificidad del proceso de concepción, diseño, construcción y 
funcionamiento de los equipamientos deportivos 

Singularidades instalaciones deportivas 
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 1- Marco teórico, definiciones y objetivos 

¿Qué son los Círculos de Comparación Intermunicipales? 

Los Círculos de Comparación Intermunicipales consisten en una reunión 
anual de expertos municipales (42 municipios > 10.000 habitantes edición 
2008, deportes), de diferentes servicios públicos analizados con la finalidad 
de:   

– Medir, comparar y evaluar resultados, mediante unos 
indicadores comunes consensuados.  

– Formar un grupo de trabajo para intercambiar experiencias.  

– Impulsar la mejora de los servicios municipales. 

Idea, metodologia: Servicio Programación, Diputación de Barcelona  

Adaptación  e  implementación:  Gerencia  Servicios  de  Deportes, 
Diputación de Barcelona 

Colaboración: ITIK SL y LLOP SL, consultores deportivos  



  El Proceso de mejora continua 
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Imple-
mentación 
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• Benchmarking: 

Es el proceso sistemático y continuo de medir y comparar productos, 
servicios y prácticas de una organización con las organizaciones líderes 
para obtener información con el propósito de realizar mejoras 
organizativas. 

• Legislación: 

El Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el cual se aprueba el 
Texto refós de la Ley reguladora de las haciendas locales, establece, en el 
articulo 211, que los municipios de más de 50.000 habitantes y las otras 
entidades  locales  de  ámbito  superior  han  de  acompañar  a  su  cuenta 
general:  a)  Una  memoria  justificativa  del  coste  y  rendimiento  de  los 
servicios públicos;  b)  una memoria  demostrativa  del  grado en que se 
hayan cumplido los objetivos programados con indicación de los objetivos 
previstos y de los objetivos conseguidos con su coste. 
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Resultados obtenidos 

1. El aprendizaje de una metodología específica de trabajo.  

2. Un cuadro resumen de indicadores del servicio deportivo para cada 
municipio, similar a un Cuadro de Mando Integral. 

3. Un informe comparativo de todos los municipios, en los que constan 
los resultados de todos los indicadores tratados. 

4. Un análisis estratégico de la situación actual del servicio deportivo 
municipal analizado (informe puntos fuertes – oportunidades de 
mejora). 

5. La definición de un proceso de mejora a través de unas herramientas 
metodológicas específicas. 

6. Un informe final que incorpora todos los datos y procesos de mejora 
de todos los municipios participantes. 
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Metodología 
1. Objetivos de los talleres: 

• Proponer una metodología de trabajo común que permita comparar los servicios 
deportivos municipales de los ayuntamientos participantes.  

• Llegar a un acuerdo sobre unos indicadores comunes con los que poder comparar 
los servicios municipales. 

• Formar un grupo de trabajo que, de forma transparente, intercambie los resultados 
de los indicadores entre sus participantes. 

2. Ayuntamientos participantes: recomendable, entre 10 y 15, cada círculo. El aumento 
de la participación de nuevas entidades locales requiere la creación de nuevos círculos.   

3. Compromisos de los participantes 

• Facilitar la información necesaria para efectuar una comparación intermunicipal de 
los servicios deportivos analizados 

• Permitir que todos los participantes del círculo puedan ver los datos facilitados y no 
mostrarlos a terceras personas. 

• Participar en la sesión de evaluación de los resultados y de la presentación de 
propuestas de mejora interna para cada municipio. 

4. Perfil de los participantes: preferentemente de directivo, con capacidad de decisión, y 
buen conocedor del servicio deportivo analizado. Se trata de facilitar la implantación de 
las mejoras en el departamento que es de su responsabilidad 
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Características de los indicadores: 
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• Pertenencia: el concepto que expresa el indicador es claro y se mantiene en el tiempo. El indicador es adecuado para 
lo que se quiere medir 

• Disponibilidad: los datos básicos para la construcción del indicador han de ser de fácil obtención. 

• Simplicidad: el indicador ha de ser de fácil elaboración 

• Objetividad: el cálculo a partir de las magnitudes observadas no es ambiguo. 

• Fiabilidad: el indicador no permite interpretaciones equívocas, no ha de permitir interpretaciones contrapuestas. 

• Sensibilidad: La medida del indicador es suficientemente eficaz para identificar pequeñas variaciones. 

• Precisión: el margen de error del indicador se mantiene en el tiempo y el espacio. 

• Fidelidad: Las cualidades del indicador se mantienen en el tiempo y el espacio. 

• Relevancia: La información que nos proporcionan ha de ser útil. 

Utilidades y aplicaciones: 
• Hacer un diagnóstico de la situación actual 

• Ayudar a revisar y definir objetivos. 

• Dar información en el momento de tomar decisiones. 

• Ayudar a mejorar los estándares de calidad del servicio deportivo. 

• Ayudar en la planificación y presupuestación de servicios, así como en la evaluación de la implementación de éstos. 

• Ayudar al diseño y implementación de políticas deportivas públicas 

• Informar a los usuarios (ciudadanos) del servicio deportivo que se les ofrece. 

• Facilitar la oportunidad para introducir la contabilidad de costes en las administraciones locales. 



Espacios deportivos 

 1- Marco teórico, definiciones y objetivos 

PISTA POLIDEPORTIVA:  
Espacio deportivo básico de forma rectangular 
definido por el pavimento o delimitación 
perimetral con un mínimo de 400m2 de 
superficie. Práctica de diversas actividades 
polideportivas y extradeportivas al aire libre; con 
pavimento habitualmente duro y con la 
incorporación de elementos y marcajes de las 
actividades que se pueden desarrollar. 

PABELLÓN POLIDEPORTIVO:  
Instalación deportiva cubierta y cerrada que 
puede englobar más de un espacio deportivo, 
destinada a la realización de múltiples 
actividades polideportivas de tipo reglado y 
competitivo. Incluye los espacios 
complementarios necesarios para el buen 
funcionamiento de la instalación. Pavimento 
elástico o rígido, con la incorporación de 
elementos y marcajes de las actividades que se 
pueden desarrollar. 

ESPACIO DE RAQUETA:  
Espacio deportivo especializado, apto para la 
práctica de deportes de raqueta con pavimento 
variable según la actividad que se realice. Se 
incluyen pistas de tenis, frontón y paddle. 

SALA DEPORTIVA:  
Espacio deportivo en recinto cerrado, destinado 
a la realización de múltiples actividades no 
competitivas en un espacio deportivo de 
dimensiones reducidas y pavimento blando; 
incluye espacios complementarios necesarios 
para el buen funcionamiento de la instalación. 
Pueden tener diferentes formas y estar 
equipadas con elementos específicos si se 
realiza una actividad especializada. 

CAMPO POLIDEPORTIVO:  
Espacio deportivo descubierto, generalmente de 
forma rectangular definido por el pavimento o 
valla perimetral con una superficie superior  a los 
4.000 m2. Normalmente incorpora los marcajes 
de las actividades a realizar y puede estar 
equipado con elementos específicos para la 
práctica deportiva. 

CAMPO DE ATLETISMO:  
Espacio deportivo especializado, con pavimento 
de tierra o sintético, para la práctica preferente 
de las modalidades deportivas atléticas; el 
espacio central puede compatibilizarse con la 
práctica de otros deportes de campo como por 
ejemplo el fútbol o el rugby. 

PISCINA AL AIRE LIBRE:  
Espacio deportivo para la práctica de actividades 
acuáticas al aire libre, de carácter 
preferentemente lúdico y recreativo; incorpora 
área de solárium y playas y espacios 
complementarios para el buen funcionamiento de 
la instalación. 

PISCINA CUBIERTA:  
Instalación deportiva cubierta que incluye uno o 
varios vasos de agua de diferentes formas, 
destinada preferentemente  a la realización de 
todo tipo de actividades acuáticas (formativas, 
competitivas, recreativas, terapéuticas, etc.). 
Puede incluir otros espacios deportivos para 
ampliar la oferta de espacios complementarios 
necesarios para el buen funcionamiento de la 
instalación. 
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Espacios deportivos: Pista polideportiva 
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Espacios deportivos: Espacio de raqueta 
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Espacios deportivos: Campo polideportivo 
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Espacios deportivos: Piscina al aire libre 
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Espacios deportivos: Pabellón polideportivo 
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Espacios deportivos: Sala deportiva 
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Espacios deportivos: Campo de atletismo 
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Espacios deportivos: Piscina cubierta 



 2- Dimensiones y fases 

4 dimensiones:  
encargo político, usuario/cliente, valores organizativos/RRHH, economía 



FASE DE MEDICIÓN  
-  Recogida de datos 
-  Validación de datos 

FASE DE EVALUACIÓN 
-  Informes Intermunicipales 

- Identificación de puntos fuertes / oportunidades  
de mejora 

FASE DE MEJORA  
-Selección de un punto fuerte / oportunidad de mejora 

 Diagrama Ishikawa 
- Matriz de clasificación de las causas 

-Matriz de análisis de las acciones de mejora 
- Selección de experiencias ejemplares. 

FASE DE IMPLEMENTACIÓN  
DE  LA MEJORA 

- Plan de mejora * 
- Implementación * 

FASE DE DISEÑO: 
- Definición de la misión y de los objetivos 

estratégicos 
- Consensuar indicadores 

-Consensuar las definiciones de las variables de la 
encuesta (1 ó 2 talleres) 

 * Fase a realizar por los 
municipios  

2 

3 4 

5 
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• Fase de diseño 

 2- Dimensiones y fases 



 2- Dimensiones y fases 

• Fase de medición 



 2- Dimensiones y fases 

•Fase de evaluación 



 2- Dimensiones y fases 

•Fase de selección de experiencias ejemplares 
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CONCLUSIÓN 1. Dimensión encargo político / estratégico 

Los servicios municipales de deportes ofrecen de media un total de 145 
plazas de actividades por cada 1.000 habitantes. Esto supone un total de 295 
horas anuales por cada 1.000 habitantes de actividad física continuada. 

2007 

2006 

2007 

2006 

3- Análisis resultados 2007 
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2007 

2006 

2007 

2006 

CONCLUSIÓN 2. Dimensión encargo político/estratégico 

Se detecta una creciente participación de los ayuntamientos, en 
detrimento de los clubes deportivos, en relación a la oferta de 
actividades deportivas en la población 

3- Análisis resultados 2007 



35 

usos anuals 
Rendibilitat 

usos/m 2 
Rendibilitat eficient 

  TEN 
PAL 

  POL 

  CAM 

  PAV  SAL 

  PCO 

  ATL 
+ 

+ 

CONCLUSIÓN 3. Dimensión  encargo político/estratégico y dimensión 

usuario/cliente  

Se constata que hay espacios deportivos que resultan más eficientes 
de el punto de vista de usos/m2 de espacio y de horas de apertura, 
como pueden ser los campos grandes y los pabellones. En cambio hay 
otros que, a pesar del bajo número de usos/ m2, permanecen abiertos 
un gran número de horas, como las pistas de atletismo, condicionadas 
por su gran superficie. 

TENDÈNCIES 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 4. Dimensión valores organizativos y recursos humanos. 

Hay una tendencia al incremento continuo en los últimos 3 años del 
número de empleados que asisten a cursos de formación así como de las 
horas de formación que recibe cada empleado a lo largo de todo el año, 
aunque todavía queda mucho recorrido en temas de formación. 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 5. Dimensión valores organizativos y recursos humanos. 

La retribución del trabajo de monitor de deportes no está en 
consonancia con el nivel de funciones y responsabilidades que se 
desarrollan. 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 6. Dimensión valores organizativos y recursos humanos. 

Los campos grandes y las pistas polideportivas eran espacios 
deportivos deficitarios y que se gestionaban directamente por parte de 
los ayuntamientos. Se constata una tendencia a invertir sus niveles de 
autofinanciación y el modelo de gestión. Posiblemente esta tendencia 
viene dada por la irrupción del césped artificial en este tipo de espacios 

2007 

2006 

2005 

2007 

2006 

2005 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 7. Dimensión economía. 

Se consolidan los espacios que se autofinancian o están próximos 
a la autofinanciación mediante precios públicos. Destacan las salas 
deportivas por su alto nivel de autofinanciación, seguidas de las 
piscinas cubiertas, las piscinas de verano y los espacios de raqueta. 

2007 

2006 

2005 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 8. Dimensión economía. 

Dentro del presupuesto municipal de deportes, los gastos corrientes en 
actividades tienen una tendencia a disminuir a pesar del incremento del 
número de horas de actividades que ofrece la administración. 

2007 

2006 

2007 

2006 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 9. Dimensión economía. 

El gasto corriente en deportes por habitante se ha incrementado en los 
últimos tres años y representa 54,30  por habitante y año, situándose 
en tercer lugar de los servicios municipales analizados en los circulos 
de Comparación Intermunicipales 

3- Análisis resultados 2007 
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CONCLUSIÓN 10. Dimensión economía. 

El resultado de la presente edición y los históricos de ediciones 
anteriores, sitúan el peso del deporte en el presupuesto municipal 
entre el 6,5 y el 7% de los gastos corrientes municipales. 

3- Análisis resultados 2007 



1. El deporte está adquiriendo una progresiva dimensión social, dada su 
capacidad para mejorar la calidad de vida de las personas 

Epílogo 

2.      Las instalaciones deportivas, con una creciente complejidad 
tecnológica y de gestión, deben concebirse como el soporte necesario 
para las actividades deportivas, atendiendo al distinto carácter de 
éstas 

3.      La modernización de la administración pública local requiere la 
evaluación de los servicios deportivos prestados a los ciudadanos, para 
procurar la mejora de la calidad de vida de los mismos 

4.       Los círculos de comparación intermunicipal de deportes se presentan 
como una herramienta útil para la mejora de la calidad de los servicios 
deportivos, con una metodología propia adaptable a distintos territorios 
y realidades. 

    “Aquello que no se puede medir no se puede evaluar y aquello que 
no se   puede evaluar no se puede mejorar” 



  

Gerencia de Servicios 
de Deportes 

c/ Urgell, 187 / 08036 Barcelona 
Telf. 934 022 464 
Fax. 934 022 486 

gs.esports@diba.cat / www.diba.cat/esports  


