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La actividad fisica en general y el deporte en particular se han convertido en uno de los
fendmenos sociales de mayor relevancia en la actualidad. Desde los acontecimientos
deportivos, hasta la practica espontanea de cualquier modalidad generan una gran
cantidad de impactos sobre &mbitos como la economia, el mercado de trabajo, el
entretenimiento, el medio natural, la educacion, la salud, la cohesion y la integracion
social, etcétera.

Todo ello ha influido en las Instituciones y Administraciones, tanto de alcance local,
regional, nacional como internacional. La propia legislacion deportiva ha modificado y
ampliado buena parte de su redactado para adaptarse a la trascendencia social y
econdmica del deporte, y la necesidad de dotar de recursos econémicos y humanos a
esta nueva realidad, forma parte de la agenda politica de nuestros gobernantes y
dirigentes.

Esta trascendencia social tiene su origen en los cambios acaecidos en las Gltimas
décadas. La necesidad de ocupar un mayor tiempo de ocio, la incorporacion y
tratamiento de la educacion fisica a los planes formativos, la consideracién de la
actividad fisica como un habito saludable, etcétera; han modificado las practicas y
demandas de las personas.

Continuamente se generan nuevas modalidades de practica, a menudo afectadas por las
modas y tendencias y se impone una practica individual de caracter hedonista y
narcisista. Se persigue, de manera general, el placer mas que la preparacion fisica, la
salud ; e incluso el distintivo de clase. La profesionalizacion de actividades y servicios
orientada a satisfacer una demanda en concreto, ha generado un segmento econémico en
si mismo que persigue dar satisfaccion a un consumidor (practicante o espectador).

La infraestructura deportiva necesaria es cada vez mas compleja y versatil. EI deporte
de elite, exige nuevos requerimientos técnicos y tecnolégicos, asi como de seguridad y
confort de deportistas y espectadores. Al mismo tiempo, la demanda de espacios de
practica para las personas, implica espacios polivalentes, confortables, accesibles,
atrayentes, etcétera.
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En ambos casos la planificacion y viabilidad de los equipamientos deportivos (publicos
o0 privados) debe ser analizada en profundidad; puesto que su elevado coste debe
sustentarse en un proyecto de gestion que contemple el retorno (social y econémico)
deseado.

Conscientes de la trascendencia econdémica y social de un acontecimiento deportivo, los
gobiernos del mundo entero, luchan por albergar en su territorio eventos de
trascendencia mediatica que impulsen la imagen de un area a nivel mundial. En este
sentido, proyectos de construccion de equipamientos deportivos de elevada complejidad
y coste, hipotecan los recursos disponibles, a menudo ya escasos. En algun caso se opta
por la construccion y desmantelamiento del equipamiento pasado el propésito de su
existencia. En otros se opta por la disposicion de estructuras méviles o modulares. La
decision final, implica un reto politico y de responsabilidad social; pero sin lugar a
dudas es fundamental plantarse el uso futuro de los equipamientos, su impacto
medioambiental, su futura rentabilidad, el coste de mantenimiento,... puesto que puede
condicionar su disefio construccion e incluso localizacién de los mismos.

En cuanto a la gestion y financiacion del equipamiento publico, se contemplan diversas
férmulas. Desde la gestion directa, en la que el organismo publico asume el coste
integro de explotacion atendiendo a su presupuesto general, o bien habilitando un
organismo (Instituto, Patronato,...) que lleve a cabo la gestion; hasta la disponibilidad
de un agente privado (empresa, club, asociacion,...) responsable de la prestacion del
servicio.

En este Gltimo caso, se puede tratar de una concesién administrativa, que seguramente
se acomparfiara de una inversion privada; la prestacion de servicios, por la que la
propiedad (ente publico) asume el coste de explotacion; la gestion interesada, en la que
dotard a la entidad privada de un cierto apoyo financiero; la disponibilidad de un entidad
privada de capital publico, etcétera.

De manera general, parte del coste de explotacion, sino en su totalidad; es sufragado
por las tarifas de uso impuestas y satisfechas por los usuarios y usuarias del
equipamiento (personas, entidades,... clientes); siendo el valor de éstas mayor o menor
en funcion del interés politico en cada caso.

Cualquier organizacion, publica o privada, que afronta el reto de gestionar un
equipamiento deportivo, debe plantearse una estrategia de accion. Esta estrategia debe
centrar la atencién en todo aquello que cree valor y que suele tener un caracter
intangible. Asi por ejemplo, el plan de usos, el tipo de actividades a desarrollar, la
relacion con los usuarios, el ofrecimiento de servicios innovadores, el plan
mantenimiento del edificio, el uso de tecnologias de la informacién, y la capacidad de
motivar y formar a los empleados son caracteristicas fundamentales que deben marcar
una diferencia de accion en relacion a otras organizaciones.

Debido a las caracteristicas de la sociedad y la actividad actuales, entorno cambiante y
dindmico; la estrategia debe ejecutarse en un ambito préximo al usuarios, y que sea
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conocida e implantada por los empleados en un proceso continuo y participativo. Para
ello la comunicacion es fundamental, asi como la disponibilidad de herramientas y
procesos que ayudan a implementarla, y a su vez obtener in formacion acerca de su
éxito.

Para medir el éxito o fracaso de la estrategia y procesos implantados se utilizan
indicadores de gestion: financieros y no financieros. Disponer Unicamente de
indicadores financieros, nos facilitara una informacién tardia; es decir consecuencia de
acciones pasadas. Los indicadores no financieros, alienados con la estrategia, daran
informacion del grado de implantacion y éxito de los diferentes procesos, anticipando
asi resultados futuros. Los indicadores financieros y no financieros, se recogen en una
herramienta que se conocen como cuadro de mando integral, disefiado por Robert
Kaplan y David Norton a finales del siglo pasado.

Con objeto de medir la actividad y los resultados de la organizacion, el cuadro de
mando integral considera cuatro perspectivas diferentes. La financiera, la de clientes
(usuarios y usuarias), los procesos y actividades, y los recursos humanos necesarios.

La perspectiva financiera se identifica con el coste y la rentabilidad, las ventas por
clientes, el cash flor, sequimiento presupuestario, etcétera. La perspectiva de clientes,
determina la evolucion (crecimiento), tipo de clientes, rotacion, habito de uso, grado de
satisfaccién, volumen y tipologia de quejas, etcétera. En ambos casos se trata de
informacion de lo que ya ha sucedido.

La perspectiva de procesos recoge aquellas actividades que se plantean en la
organizacion y que dan valor afiadido al cliente. Asi pues la incorporacion de nuevas
actividades, el confort y limpieza de las instalaciones, el tiempo de reparacion de
averias, el compromiso de prestacion del servicio (puntualidad), la disponibilidad del
material necesario, el control de calidad de las actividades, etcétera

Finalmente, y de manera especial tratandose de la prestacion de un servicio, la
perspectiva de los recursos humanos debe centrarse en su capacitacion y competencias,
la orientacion al cliente, el grado de conocimiento de la estrategia y procesos. Tanto la
perspectiva de procesos como la de recursos, permiten obtener informacién de lo que
puede suceder. Si los procesos no estan bien implantados o se alejan de la estrategia,
seguramente los empleados no podran desarrollarla con efectividad.
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